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HAUSORDNUNG

Unsere Hausordnung soll zu einem guten, respekt- und friedvollen Miteinander fiihren. Sie enthélt Regeln, deren Ein-
haltung einen angenehmen und erholsamen Aufenthalt in der Heinrich-Heine-Klinik gewéhrleisten soll. Wir mdchten,
dass Sie sich bei uns wohlfiihlen. Gehen Sie mit anderen Menschen und mit lhrer Umgebung so um, wie Sie es sich
fir sich selbst wiinschen oder wie Sie sich wiinschen, Ihre Umwelt vorzufinden. Dies setzt eine gewisse Riicksicht-
nahme jedes Einzelnen gegeniiber der Gemeinschaft voraus.

Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im Text das generische Maskulinum verwendet. Gemeint sind jedoch immer
alle Geschlechter.

Bitte beachten Sie eventuelle Einschrankungen der Hausordnung aufgrund aktueller Hygiene- und Schutzmafnahmen. Diese gelten als {iber-
geordnet.

ALKOHOL
Um bestmaégliche Therapieergebnisse zu gewahrleisten, ist der Konsum von Alkohol und illegalen Suchtmitteln wéhrend Ihres Aufenthaltes nicht gestattet. Zudem sind
die Pflegekrafte berechtigt, unangemeldete Alkoholkontrollen durchzuftihren.

BESUCH

Fiir Besuche sind die 6ffentlichen Bereiche der Cafeteria, der Empfangsbereich und AuBenbereich vorgesehen. Ihre Besucher kdnnen in der Cafeteria Mahlzeiten zu den
ausgewiesenen Preisen ggf. gemeinsam mit hnen einnehmen. Alle anderen Raumlichkeiten sind den Rehabilitanden vorbehalten (Zimmer, Speisesdle, Schwimmbad
u.v.m.). Besuche auf dem Zimmer sind nicht erlaubt.

BADEN/ SAUNA
Die Nutzung von Sauna und Therapiebecken ist nur mit drztlicher Genehmigung und ab 3 Personen erlaubt. Das Baden im See erfolgt auf eigene Gefahr.

BRANDSCHUTZ / ELEKTRISCHE GERATE

Das AnschlieBen und Betreiben von mitgebrachten elektrischen Geréten ist aus Griinden des Brandschutzes verboten. Ausgenommen sind Rasierapparate, Féhne,
Lockenstdbe oder notwendige Medizintechnik. Der Gebrauch von Kerzen, Teelichtern und Raucherstdbchen ist ebenfalls strikt untersagt.

Zu lhrem Schutz ist eine moderne Brandmeldeanlage installiert, die sehr empfindlich reagiert.

lhre Zimmer sind mit automatischen Rauchmeldern ausgestattet. Die Rauchmelder befinden sich in sichtbaren und nicht sichtbaren Bereichen in lhrem Zimmer. Bei
Auslosung erfolgt eine automatische Alarmierung an die Feuerwehr und hat immer einen Feuerwehreinsatz zur Folge.

Um einen Fehl/Tauschungsalarm zu vermeiden, beachten Sie dringend den Aushang an der Badezimmertiir in lhrem Zimmer. Bei eigenverantwort-
lichem Ausldsen des Fehl/Tauschungsalarms, werden lhnen die entstandenen Einsatzkosten in Rechnung gestelit.

EINRICHTUNG DER ZIMMER

Bitte gehen Sie mit der Einrichtung pfleglich um. Bei Verlust oder Beschédigung von Schliissel und/oder Chip werden die Kosten fiir einen Ersatz in Rechnung gestellt.
Uberpriifen Sie bitte anhand der Checkliste in hrem Zimmer die Vollstandigkeit des Inventars. Sollten auf dieser Liste aufgefiihrte Gegenstande fehlen oder beschadigt
(nicht funktionstiichtig) sein, unterrichten Sie bitte umgehend die Rezeption: Tel.: 600. Im Falle einer Beschadigung oder Verlust des Inventars kdnnen Schadensersatz-
anspriiche geltend gemacht werden.

ESSEN
In &ffentlichen Bereichen und Sitzgruppen ist der Verzehr von Speisen und Getrénken nicht gestattet. Getrénke fihren Sie bitte immer in geschlossenen Behaltern oder
GefdBen mit sich. Eine Abmeldung von den Mahlzeiten ist nur am Wochenende gestattet.

FLUCHTWEGE
Alle Fluchtwege sind ausgeschildert und eindeutig mit beleuchteten Piktogrammen gekennzeichnet. Informieren Sie sich bitte dennoch auf dem Fluchtwegeplan. Dieser
hangt auf allen Fluren, dffentlichen Bereichen, im Atrium und Cafeteria/Speisesaal aus.

MOBILTELEFON/SMARTPHONE

Das Fotografieren und Filmen von Mitpatienten, Gésten und/oder Mitarbeitern bzw. im Rahmen von Therapien ist nicht gestattet. Wir bitten Sie, die Privatsphare Ihrer
Mitmenschen zu respektieren. Eventuelle Haftungsanspriiche bei Verletzung von Personlichkeitsrechten werden von der Klinik nicht getragen. Kldger werden an den
Verursacher verwiesen.
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PARKEN

Das Parken auf reservierten oder fiir Mitarbeiter gekennzeichneten Parkplétzen sowie Rasenfléchen ist verboten. Widerrechtlich abgestellte Fahrzeuge werden durch
eine Parkkralle gesichert. Dafiir wird eine Gebiihr von 25 € pro Tag erhoben. In der Einfahrt, der Feuerwehrzufahrt/auf der Feuerwehrstellflédche sowie im absoluten
Halteverbot stehende Autos kdnnen kostenpflichtig abgeschleppt werden. AuBerhalb des Klinikgeldndes sind die entsprechenden Ver- und Gebotsschilder zu be-
achten. Achten Sie darauf, keine Anwohnereinfahrten zu blockieren.

RAUCHEN

In der Klinik, in Ihren Zimmern, auf den Balkonen sowie auf dem gesamten Klinikgeldnde ist das Rauchen verboten, mit Ausnahme ausgewiesener Raucherplétze.
Die Zigaretten dirfen auch wahrend des Laufens zu der gewiinschten Stelle nicht im Vorfeld angeziindet werden. Das Rauchen vor dem Haupteingangstor ist wegen
Brandgefahr und zur Pflege einer guten Nachbarschaft mit den direkten Anwohnern verboten. Die Raucherplétze sind keine Treffpunkte, sondern fir eine ,schnelle
Zigarettenpause” gedacht. Wir bitten zu jeder Zeit Ihre Zigarette im Stillen zu geniefen und Raucherbereich direkt nach Beendigung der Genussphase wieder zu
verlassen. Bei VerstoR gegen diese Vorschrift behalten wir uns vor, lhnen die Renovierungs- und Ausfallkosten des Zimmers in Rechnung zu stellen. Wollen Sie Ihr
Rauchverhalten @ndern? Sprechen Sie mit lhrem Therapeuten

REINIGUNG/TECHNIK

Aus versicherungsrechtlichen Griinden darf das Klinikpersonal Ihr Privateigentum nicht umstellen. Bitte halten Sie in lhrem Zimmer Ordnung und verstauen Sie
personliche Gegensténde in den vorgesehenen Ablagemdglichkeiten.

Reinigungs- und Technikmitarbeiter konnen das Zimmer nach Anklopfen ohne Anmeldung betreten. Sofern keine medizinischen Griinde dagegen sprechen, ver-
lassen Sie bitte wahrend Reinigungs-, Sanierungs- und Reparaturarbeiten das Zimmer.

RUHEZEITEN

Allgemeine Nachtruhe ist von 23:00 Uhr bis 6:00 Uhr. Der Haupteingang wird um 22:30 Uhr verschlossen. Spéteres Erscheinen bedarf eines Antrages, der bewilligt
werden muss. Das Haupttor zum Klinikgelande schlieBt automatisch um 23:00 Uhr. Freitag und Samstag kdnnen Sie sich bis 24:00 Uhr auRerhalb der Klinik aufhalten.
Wir bitten das Telefonieren und gegenseitige Besuchen, im Hinblick auf unsere Hygiene-/ SchutzmaBnahmen und Riicksichtnahme gegeniiber lhren Mitpatienten,
auf den Zimmern nach 23:00 Uhr zu unterlassen.

SCHLUSSEL-/CHIP NUTZUNG
Ist ein Schltissel und/oder Chip bei der Riickgabe nicht mehr nutzbar (Defekt oder Verlust), so tragen Sie die Kosten der Wiederbeschaffung. Die Rechnung wird bei
der Abreise féllig.

SCHWEIGEPFLICHT
Uber alle Informationen, die Sie im Verlauf es Aufenthaltes iiber Mitpatienten erhalten, sind Sie zur Verschwiegenheit verpflichtet.

TEILNAHME AN DEN THERAPIEN
Die Teilnahme an den im Behandlungsplan angegebenen Therapien, Anwendungen, Vortragen etc. ist verbindlich. Eine Befreiung von der Teilnahme ist nur nach
Riicksprache mit dem fir Sie zusténdigen Therapeuten oder Arzt moglich.

UNFALLE
Unfélle wahrend Ihres Klinikaufenthaltes melden Sie bitte umgehend lhrem behandelnden Arzt, lhrer Arztin oder in lhrem Pflegestiitzpunkt.

URLAUB

Eine Beurlaubung ist wahrend des Aufenthaltes grundsatzlich nicht moglich. Eine Ausnahmeregelung gilt firr die Weihnachtsfeiertage, bei schweren Erkrankungen,
einem Todesfall in der Familie oder bei Klérung beruflicher Belange. Der Urlaubsantrag muss schriftlich beim zusténdigen Behandlerteam (Bezugstherapeut, Arzt,
Oberarzt) eingereicht werden.

VORZEITIGE ENTLASSUNG

Bei VerstéRen gegen die Hausordnung und/oder aktuellen Hygiene-SchutzmaRnahmen kann es auch ohne Verwarnung zu einer vorzeitigen Entlassung aus diszipli-
narischen Griinden kommen. Diese kdnnen u.a. sein: Rauchen im Zimmer oder auf dem Balkon und auRerhalb der Raucherinseln auf dem Klinikgelénde, Alkoholi-
sierung, Gewalt und néchtliches unerlaubtes Fernbleiben.

WERTGEGENSTANDE
Die Klinik ibernimmt keine Haftung ftir mitgebrachte Wertsachen oder Bargeld. In lhrem Zimmer befindet sich ein Schreibtisch mit einem abschlieBbaren Fach.
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